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نزٓكى انزُظًٛٗأخ الإدارٚخ ءنبًطان انعلاقخ ثٍٛ
 

 أ.د/ فراج يخًٛر يحًذ عجذانعبل                               د/ يحًذ أحًذ ثبغّ   

 عُٟذ َعٗذ                                   َذسط إدبسخ أعُةو      –أعسةر إدبسخ بلأعُةو   

بيعحةعٟد يًؿةعحةذ ب٠يٟد ٘بيعًٌٙ
 

 غةَعد قٓةخ بيغٙٞظ -نًٟد بيسػةسخ              بيسػةسٞد            

 ٘: أيم يحًذ انعذٔانجبحثخ إعذاد                                   

 انًهخص

ٛ بيدددسٗهٍ عًدددبيُغدددة يد بردبسٞدددد  زدددرضٟشبيذسبعدددد إيدددٛ بيسعدددشؼ عًدددٛ  رٖدددذؾ

، ٘ريدم عدعٟة بلاغسُةعٟددبيسٓظُٟٛ جدةيسبحٟف عًدٛ بيعدةًَّٟ جةيٟٗادد بيكَٟٙدد يًسرَٟٓدةذ 

بيذسبعدد  بخسحدشذ٘قذ ، ْؿٙ ٘ػع َػُٙعد َّ بيسٙطٟةذ بيسٝ زخذٌ َػسُع بيذسبعد

د بردبسٞد عًٛ أجعدةد بيدسٗهٍ ًُغة يلا ٞٙغذ زرضٟش ر٘ دلايد إؾظةئٟد ي :بيسةيٟد دبيؿشػٟ

بلأعًٙت بيٙطؿٛ بيسؿًًٟٛ، ٘زٍ غُع بيحٟةْدةذ َدّ  ذسبعد عًٛذذ بيبعسُ٘، بيسٓظُٟٛ

 ٘زٙطًر بيذسبعد إيٛ ٘غٙد زرضٟش عًحٛ يًُغة يد، ( َؿشدخ َّ بيعةًَّٟ جةيٟٗاد050)

ًر بيذسبعددد إيددٛ عددذخ زٙطددٟةذ َٓٗددة: ٛ، نُددة زٙطددعًددٛ بيددسٗهٍ بيسٓظُٟددبردبسٞددد 

ػش٘سخ بيسرنٟذ عًٛ َحذأ بيُغة يد َّ خلاو بلاعسُدةد عًدٛ ييٟدةذ زسغدٍ جةيٓضبٖدد ؾدٛ 

زبحٟكٗددة ٘دِ٘ ٘غددٙد بعددسطٓة بذ، نددزيم بيعُددى عًددٛ زعضٞددض بيُغدد ٘يٟد ؾددٛ ْؿددٙط 

 .بيعةًَّٟ

 

Abstract 

The study aims to identify the effect of administrative 

accountability in organizational cynicism by applying it to the 

employees of the National Authority for Social Security, in an 

effort to develop a set of recommendations that serve the study 

community, and the study tested the following hypothesis: 

There is no statistically significant effect of Administrative 

accountability on the dimensions of organizational cynicism 
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The study relied on the descriptive and analytical method, and 

data were collected from (262) individual employees of the 

authority, and the study found a negative impact of 

administrative accountability on organizational cynicism, The 

study also reached several recommendations, including: the 

need to emphasize the principle of accountability by relying on 

integrity mechanisms in their application and without 

exceptions, as well as work to enhance the responsibility in the 

souls of workers. 

 يقذيخ: 

قددذسخ  ٛزعسحددش بيُغددة يد أؾددذ بيُحددةدة بلأعةعددٟد يًؿهددٍ بيددذُٞكشبؽٝ بيؿعددةو ؾدد 

ؾدد ِ أٚ ْظددةٌ ٞػددث أِ زسددٙبؾش جددٕ  بيُددٙبؽّٟٓ عًددٛ َغددة يد بيُغدد ٘يّٟ بيؿهددَّٟٟٙ،

يٟةذ بيُغة يد يسكٍٟٟ َ٘ؿةعحد أدب  بلأؾشبد َ٘ذٚ زكٟذٍٖ جةلأْظُد ٘بيكٙبّْٟ يعٓةطش ٘

 جةعسحةسٖدةبيُٓظٙص عًٟٗة، نزيم غُدع بيحٟةْدةذ ٘بيُعًَٙدةذ بيٓةزػدد عدّ بيُغدة يد 

ؾددٛ زهددّٙٞ سمٞددد َغددسكحًٟد زغددعٛ يسؿغددّٟ َغددسٙٚ بلأدب   ٘بعددسخذبَٗةزػزٞددد َشزددذخ 

 (.Kelly, 2019, p2:3) دَ٘ٙبغٗد بيسػٟٟشبذ بيسٛ زبشأ عًٛ بيُٓظُ

بيسدٝ ٞكدٌٙ جٗدة بيعُدةو ػدذ  بلاؾسػةغٟددبيؿشندةذ ٞعسحش بيدسٗهٍ بيسٓظُٟدٛ َدّ 

بيُٓظُد أ٘ إدبسزٗة، ٘ٞٓشر نُؿٌٗٙ ػذ بيغًٙنٟةذ غٟش بلأخلاقٟد َطى بيظًٍ ٘بيُؿةجةخ 

ؾٗدٙ ُٞطددى أؾدذ بيٓددٙبزع بيغددًٙنٟد  ،:İşçi, E., & Arı, H. 2019)(69٘بيخدذب  

نُددة  ،بيٓؿغددٛ جٟددٍٓٗ ٘جددّٟ َٓظُددةزٍٗ ذعددّ إدسبل بيعددةًَّٟ يخددشـ بيعكدبيغدًحٟد بيٓةزػددد 

٘زعٗذبزٗة أَةٌ بيعةًَّٟ ٘ػعؽ  جةيسضبَةزٗةٞظٗش أٞؼة ْسٟػد ؾشى بيُٓظُد ؾٛ بيٙؾة  

   .(Chiaburu,.s.g .,2013:2) بيعذبيد بيسٓظُٟٟد دبخى َٓظُةذ
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 انًحٕر الأٔل

 يُٓدٛخ انذراضخ

 أٔلاً: يشكهخ انذراضخ

ؾٝ ػٙ  َشبغعد بيذسبعةذ بيغةجكد، َّ٘ خدلاو ْسدةئع بيذسبعدد بلاعدسبلاعٟد  

زحّٟ أِ بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ َّ بيُشهلاذ بيسٝ ظٗشذ ؾٝ ب٠ْ٘د بلأخٟشخ ؾٝ بيُٓظُةذ، 

ٞـ دٚ إيٛ َُة ٛ َخسًؽ بيػٙبْث بيسٓظُٟٟد َ٘خشغـةذ بيعةًَّٟ ؾز ضش جةيغًث  ؾٟص

ُددـٛ ٘عددًٙل بيُٙبؽٓددد بيسٓظُٟٟددد ٘بيهؿددة خ بْخؿددةع نددى  َددّ بيشػددـة ٘بلايسددضبٌ بيسٓظٟ

ؾشدى بيُٓظُدد ؾدٝ ؾدٝ بيُٓظُدد ٘إدبسزٗدة ْسٟػدد بيطكدد ؾدةلاذ عدذٌ  َدّ ضٞدذٞ٘ ،بيزبزٟد

بيٙؾة  جةيسضبَةزٗة ٘ػعؽ بيعذبيد بيسٓظُٟٟد ٘زٓةَٛ بيُشةعش ٘بيُعسكذبذ بيغدًحٟد يدذٚ 

، (Aziz,2020:86-87) ٘ٞؼعؽ َّ قذسخ بيُٓظُةذ عًٛ زؿكٟف أٖدذبؾٗة، بيعةًَّٟ

َُددة ٞسبًددث ػددش٘سخ زشددخٟض ٖددزٔ  ٠خددشٜ٘ٞخسًددؽ بيددسٗهٍ بيسٓظُٟددٛ َددّ َٓظُددد 

َّ خدلاو ُٞهّ ٘طؽ بيُشهًد ٘بيظةٖشخ ٘زؿذٞذ َغسٙبٖة ٘أعحةجٗة ٘ؽشـ َعةيػسٗة 

 :يسةيٟدبلأعاًد ب

قحدددى بيٟٗادددد بيكَٟٙدددد بيسرَٟٓدددةذ َغدددسٙٚ بيُغدددة يد بردبسٞدددد بيُبحدددف َدددّ َدددة   .2

 ؟بلاغسُةعٟد

َة َغسٙٚ بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ بيزٚ ٞسٙبغذ يذٚ بيعةًَّٟ جةيٟٗادد بيكَٟٙدد يًسرَٟٓدةذ   .0

 ؟بلاغسُةعٟد

بيكَٟٙدد بيُغدة يد بردبسٞدد ؾدٝ يًدسٗهٍ بيسٓظُٟدٝ يًعدةًَّٟ جةيٟٗادد َة َدذٚ زدرضٟش   .2

 ؟كبة  بلأعُةو بيعةٌ ٘بيخةصًسرَٟٓةذ بلاغسُةعٟد جي

 أْذاف انذراضخ: ثبَٛبً: 

 نلاً َّ بيُغة يد بردبسٞد ٘بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ يذٚ بيعةًَّٟ. قٟةط ٘زؿذٞذ َغسٙٚ  -

بيسرَٟٓدددةذ  بخسحدددةس زدددرضٟش بيُغدددة يد بردبسٞدددد عًدددٛ بيدددسٗهٍ بيسٓظُٟدددٛ ؾدددٛ ٖٟادددد -

 . بلاغسُةعٟد

زكذٍٞ جعغ بيسٙطٟةذ ٘بيُكسشؾةذ بيسٛ َّ شدرْٗة زعضٞدض د٘س بيُغدة يد بردبسٞدد  -

 ؾٛ بيؿذ َّ شعٙس بيعةًَّٟ جةيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ.
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 أًْٛخ انذراضخ:ثبنثبً: 

 ْٗة ززْة٘و أؾد بيَؿةٌٖٞ بردبسٟد ؾددددٝ نددددَٖٙٞد بيدسبغد أزکَِ : الأًْٛةةةةخ انعهًٛةةةةخ

"بيدسٗهٍ بيسٓظُٟدٛ ٖدٙ سد ؾعدى عدًٙنٛ ٌ٘ ـدٖ٘٘ َؿٗؾٝ بيغدًٙل بيسٓظُٟدٛ ٞضد ديؾب

زػةٔ بيُُةسعةذ بيُبحكد ؾٝ بيُٓظُد ٘بيسٛ زهِٙ ربذ زدرضٟش عدًحٛ عًدٛ َػشٞدةذ 

د جددّٟ بلأؾددشبد ٘بيُٓظُددد"، ٘بيددزٚ ٞدد ضش جةيغددًث عًددٛ بلأدب  بيعُددى ٘نددزيم بيعلاقدد

 د، َّ٘ ٖٓة زرزٛ أُٖد دسبعد بيُٙػٙ .٘ٞضٞذ َّ بيظشبعةذ بيسٓظُٟٟ

 َؿة٘يددد زؿذٞددذ ؽحٟعددد بيعلاقددد جددّٟ بيُغددة يد بردبسٞددد ٘بيددسٗهٍ الأًْٛةةخ انزيجٛقٛةةخ :

بيُسػٟدشبذ بيسٓظُٟٛ جةعدسخذبٌ بيُكدةٟٞظ ٘بيُ شدشبذ بيعًُٟدد ْظدشب لاْعهدةط ٖدزٔ 

سبس ؾٝ َعةيػد بيُشهلاذ يكدخ ٘زٙغٟد َسخزٚ بَعةععًٛ بيٙبقع بيُٟذبْٛ يًٟٗاد، ٘

بلاغسُةعٟد ٘بردبسٞد َّ خلاو زبحٟف َة زسٙطى إيٟٕ َّ ْسةئع ؾدٝ زكًٟدى َغدسٙٚ 

  .بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ يذٚ بيعةًَّٟ

 فرٔض انذراضخ:    راثعبً: 

ةئٟد  يًُغددة يد بردبسٞددد عًددٛ أجعددةد سع بيشئٟغددٛ: لا ٞٙغددذ زددرضٟش ر٘ دلايددد إؾظدديؿب

ٔٚزفةةرم يُةةّ انفةةرٔض ، بيددسٗهٍ بيسٓظُٟددٛ ؾددٛ بيٟٗاددد بيكَٟٙددد يًسرَٟٓددةذ بلاغسُةعٟددد

 -انفرعٛخ انزبنٛخ: 

عًدٛ ًُغدة يد بردبسٞدد يلا ٞٙغذ زرضٟش ر٘ دلايدد إؾظدةئٟد بيؿشع بيؿشعٛ بلأ٘و:  - أ

 . دجعذ بلاعسكة

عًدٛ يد إؾظدةئٟد يًُغدة يد بردبسٞدد بيؿشع بيؿشعٛ بيطةْٛ: لا ٞٙغذ زرضٟش ر٘ دلا - ت

 بيحعذ بيغًٙنٛ. 

عًدٛ بيؿشع بيؿشعٛ بيطةيص: لا ٞٙغذ زرضٟش ر٘ دلايد إؾظدةئٟد يًُغدة يد بردبسٞدد  - ذ

 بيحعذ بيعةؽؿٛ. 

٘ؾٛ ػٙ  َة زٍ طٟةغسٕ َّ ؾش٘ع ؾكذ زٍ طٟةغد ُْٙرظ ًَٕرج انذراضخ: خبيطبً: 

 بيسةيٛ.   بيذسبعد نُة ٖٙ َٙػؽ جةيشهى
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 (2سقٍ ) بيشهى

 َّ إعذبد بيحةؾطد. انًصذر:

 انجحث:ضبدضبً: أضهٕة ٔيُٓدٛخ 

قةَر بيحةؾطد جةعسخذبٌ بيُٓٗع بيٙطؿٛ بيكدةئٍ عًدٛ غُدع بيحٟةْدةذ ٘إخؼدةعٗة  

 يًُعةيػد برؾظةئٟد ٘بعسخلاص بيٓسةئع َٓٗة، ٘ريم ؾٛ غُٟع ؾش٘ع بيذسبعد.

 إَٔام ٔيصبدر انجٛبَبد: ( أ)

 يسؿكٟف أٖذبؼ بيذسبعد ُٖة: بعسُذذ بيحةؾطد عًٛ ْٙعّٟ َّ بيُظةدس ؾٛ غُع بيحٟةْةذ

: ٘زسُطى ؾٝ بيحٟةْةذ بيسٝ زٍ بيؿظٙو عًٟٗة َّ خلاو بلاؽلا  انجٛبَبد انثبَٕٚخأٔلا: 

عًٛ بيُشبغع بيعشجٟد ٘بلأغٓحٟد َّ بيهسث ٘بيذ٘سٞةذ ٘بيحؿدٙش بيُشزحبدد جُسػٟدشبذ 

بيذسبعد، جُة ُٞهّ بيحةؾطد َّ زرطٟى بيُؿةٍٖٟ ٘إعذبد برؽةس بيٓظشٚ، ٘زشدُى أٞؼًدة 

 ٘زكةسٞش بلأدب  جةيٟٗاد بيكَٟٙد يًسرَٟٓةذ بلاغسُةعٟد. عػلاذ إدبسخ بيُٙبسد بيحششٞد 

زسُطى ؾٝ بيحٟةْةذ بيسٛ زٍ زػُٟعٗة لأ٘و َشخ َدّ خدلاو قةئُدد ثبَٛب: انجٛبَبد الأٔنٛخ: 

بلاعسكظدددة  َدددّ بيعدددةًَّٟ ؾدددٝ بردبسخ بيعًٟدددة ٘بيٙعدددبٛ ٘بيسٓؿٟزٞدددد ؾدددٝ بيٟٗادددد َؿدددى 

 يحؿص ٘بيسٙطى إيٛ بيٓسةئع.بيذسبعد، ٘ريم لاخسحةس طؿد بيؿش٘ع ٘زؿكٟف أٖذبؼ ب

 يدزًع ٔعُٛخ انجحث:  ( ة)

يًسرَٟٓددةذ بيكَٟٙددد بيحؿددص ؾددٛ بيعددةًَّٟ جةيٟٗاددد َغزَع  ٞسُطددىيدزًةةع انذراضةةخ:  -

بلاغسُةعٟد، ٘زسهِٙ ٘ؾذٔ بيُعةٞٓد َّ بردبسخ بيعًٟة ٘بيٙعدبٛ ٘بيسٓؿٟزٞدد جةيٟٗادد 

ًٟٟد بقسظددشذ بيذسبعددد عًددٛ َٓبكسددٛ برعددُةع( َؿددشدخ، 815٘٘بيحددةيع عددذدٍٖ )

 الإعتقاد بعد 

 سلوكال بعد  ة الإدارية مساءلال

 ىعاطفال بعدال 
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ظى قٟٙد بيٙقر  ٘ريم ؾٛ( َهسث، 23٘بيذقًٟٗد بيحةيع عذد بيُهةزث بيسرَٟٟٓد جٍٗ )

 ٘بيسهًؿد. 

بعسُذذ بيذسبعد عًٛ أعًٙت بيعٟٓةذ ٘زٍ بخسٟةس بيعٟٓد بيعشٙبئٟد عُٛخ انذراضخ:  -

بيبحكٟد بيُُطًد يًُػسُع ْظشبً يٙغٙد إؽةس عةٌ يًُػسُدع َ٘ؿدشدبذ بيُػسُدع غٟدش 

إيددٛ بْسشددةس َػسُددع بيحؿددص ٘طددعٙجد بيٙطددٙو إيددٛ غُٟددع  َسػةْغددد جةرػددةؾد

 جةعسخذبٌ بيُعةديد بيسةيٟد:َؿشدبزٕ، ٘زٍ زؿذٞذ ؾػٍ بيعٟٓد 

N =[N*p(1-p) /[(N-1)*(d
2
/z

2
)+p(1-p)] 

 N = (815*0.5*0.5)/((814*(0.05**2)/(1.96**2))+(0.5*0.5))= 

262 

 ٔرى رٕزٚع انعُٛخ عهٗ طجقبد انًدزًع كبٜرٗ:

 ( ٖٛ 523/524ؾػٍ عٟٓد َؿةؾظد بيذقًٟٗد )*293=  050 

 ( ٖٛ 022/524ؾػٍ عٟٓد َؿةؾظد برعُةعًٟٟد )*54=  050 

 (1)رقى خذٔل 

 رٕزٚع عُٛخ انجحث

 ثٛبٌ                    

 %انُطجخ  رٕزٚع حدى انعُٛخ يدزًع انجحث انًُيقخ

 %75.2 197 523 َؿةؾظد بيذقًٟٗد

 %24.8 65 022 َؿةؾظد برعُةعًٟٟد

 %100.0 262 515 الإخًبنٗ

 َّ إعذبد بيحةؾطد. انًصذر:

 يزغٛراد انجحث ٔأضبنٛت انقٛبش:ضبثعبً: 

(، 2011٘زٍ قٟةعدد جةلاعسُدةد عًدٛ دسبعدد )ؾدشت،  اندسء الأٔل: انًطبءنخ الإدارٚخ

زشدسُى قةئُدد بلاعسكظدة  يًسعشؼ عًٛ يسب  بيُغسكظٛ َدٍٓٗ ْؿدٙ بيُغدة يد زدٍ عُدى 

 (.4-2بيعحةسبذ َّ )عًٛ 
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 Brandes et)٘زدٍ قٟةعدد جةلاعسُدةد عًدٛ دسبعدد ) اندةسء انثةبَٗ: انةزٓكى انزُظًٛةٗ

al.,1999 ( َّ زكٟظ جعذ بلاعسكةد، ٘بيعحدةسبذ 22-4جرجعةدٔ بيطلاضد ٘ٞشٍ بيعحةسبذ )

٘زدٍ ( زكدٟظ جعدذ بيغدًٙل، 29-25( زكٟظ جعذ بيشعٙس، ٘بيعحدةسبذ َدّ )22-24َّ )

 ةط يٟهشذ بيخُةعٛ عٓذ زظٍُٟ بيكةئُد.بلاعسُةد عًٛ َكٟ

 الأضبنٛت الإحصبئٛخ:ثبيُبً: 

٘ؾُٟدددة ٞسعًدددف جرعدددةيٟث بيسؿًٟدددى برؾظدددةئٝ يًحٟةْدددةذ، ؾكدددذ زدددٍ بعدددسخذبٌ بلأعدددةيٟث    

 برؾظةئٟد بيسةيٟد:

بيٙعددؾ بيؿغددةجٛ ٘بلاْؿددشبؼ بيُعٟددةسٚ َ٘عةَددى  انًقةةبٚٛص الإحصةةبئٛخ انٕ:ةةفٛخ: -

 بلاخسلاؼ. 

َعةَددى أيؿددة نشْ٘حددةـ، َعةَددى بلاسزحددةؽ، َعةَددى : الاضةةزذلانٛخالأضةةبنٛت الإحصةةبئٛخ  -

"، بخسحددةس نش٘عددهةو ً٘ٞددض، بخسحددةس َددةِ، 0"، " نددةT" ،"F، بخسحددةس"  بيسؿذٞددذ 

 زؿًٟى بلاْؿذبس .

 الإطبر انُظرٖ ٔانذراضبد انطبثقخ:ثبَٛبً: 

٘ؾُٟدة  ،بيدسٗهٍ بيسٓظُٟدٛ -بردبسٞدد ٞشُى بيحؿص عًٛ َسػٟشّٞ ُٖة: بيُغدة يد 

 ًٞٛ عشع يُؿةٍٖٟ بيحؿص عًٛ بيٓؿٙ بيسةيٛ: 

 Accountabilityانًطبنخ       .1

( جرْٗة عًُٟد زؿُٟى بلأؾشبد ٘بيٙندةلاذ ٘بيُٓظُدةذ (Tisné, 2010:2عشؼ  

)بيعةَددد ٘بيخةطددد ٘بيُػسُددع بيُددذْٝ( َغدد ٘يٟد زٓؿٟددز عددًبةزٍٗ ٘ؾكدًدة يُعٟددةس َعددّٟ،  

َػُٙعددد َددّ ب٠يٟددةذ ٘بيُُةسعددةذ ٘بيظددؿةذ بيسددٝ  (Felici, 2013:328)٘ٞددشٚ 

بذ ٘بيغٟةعدددةذ ةلايسضبٌ جددد بلايسدددضبٌ زًخدددض ٖٟهدددى بيؿٙنُدددد بيدددزٜ ٞٓبدددٜٙ عًدددٛ 

٘برغشب بذ ٘ب٠يٟةذ بيكةْْٟٙد ٘بلأخلاقٟد، ششؼ ٘إضحدةذ بيسٓؿٟدز بلأخلاقدٝ لأطدؿةت 

بيُظددًؿد بيددذبخًّٟٟ ٘بيخددةسغّٟٟ َ٘عةيػددد أٜ ؾشددى ؾددٝ بيسظددشؼ جشددهى طددؿٟؽ، 

( َغد ٘يٟد بيؿدشد عدّ زؿكٟدف Wu, Frances M., et al, 2016:582) ٘أػدةؼ

ْسةئع َؿذدخ ٘ؾف َعدةٟٞش ٘أْظُدد َؿدذدخ، ٘ؾدٛ ؾدةو ٘غدٙد أٚ خًدى ؾدٛ أٚ َدّ ٖدزٔ 

 يلإغةجد عًٛ ع بو َسٙقع )يُةرب ؾذش ريم(؟  بلاعسعذبدبيعٓةطش ؾعًٛ بيؿشد 
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أدبئٗددٍ،  ٘زظٗددش أُٖٟددد بيُغددة يد ؾددٛ نْٙٗددة زٙغددٕ عددًٙل بيعددةًَّٟ ْؿددٙ ْسددةئع 

ؾددٛ أدب  بيعُددى،  ٘بلاجسهددةس٘زؿغددّٟ أعددةيٟث بيعُددى، َ٘غددةعذٔ بيعددةًَّٟ عًددٛ برجددذب  

يًُٓظُددد ؽشٞددف ٘زؿكٟددف بلأٖددذبؼ  بيٗشَددٝ٘زؿذٞددذ َغدد ٘يٟةذ بلأؾددشبد عددّ بيسغًغددى 

  برعسشبزٟػٟد بيُٓظُد.

  Organizational Cynicism انزٓكى انزُظًٛٗ .2

َٙقدؽ بيؿدشد بيغدًحٝ جرْٕ  (Sabar ,2019:8عشؼ ) :يفٕٓو انزٓكى انزُظًٛٗ 2-1

زػةٔ بيُٓظُد، ٘بيزٜ ٞٓحطف ْسٟػد عدذٌ بيٙؾدة  جةيسٙقعدةذ بلأعةعدٟد نةيظدذـ ٘بيعذبيدد 

ْعددذبٌ بيطكددد جةيُٓظُددد ٘زُٟٓددد ب٘بيٓضبٖددد َددّ قحددى بيُٓظُددد يسددٓعهظ ؾددٝ خٟحددد بلأَددى ٘

(  ,2020:116Salihبيظشب  ٘بيهشبٖٟد ٘بيعذب٘خ جّٟ صَلا  بيعُى، جُٟٓدة أػدةؼ )

بيغًٙل بيعذبئٛ يًُٙظؽ زػةٔ َٓظُسدٕ ْسٟػدد ػدعؽ بيعلاقدةذ بيٙدٞدد جدّٟ بيبدشؾّٟ، 

٘عذٌ بيشػة َ٘كةَ٘دد بيسػٟٟدش ٘ؾكدذبِ  بلايسضبٌ َُة ٞسشزث عًٟٗة ْسةئع عًحٟد َّ عذٌ 

 ٘برُٖةو ٘بيلاَحةلاخ ٘بيسٛ زكٙد جذ٘سٖة إيٛ بيؿشى بيسٓظُٟٛ. ٘بلاؾسشبٌبيطكد 

زعةًَددر َددع عًددٛ بيددشغٍ َددّ أِ بيعذٞددذ َددّ بيذسبعددةذ  :أثعةبد انةةزٓكى انزُظًٛةةٗ 2-2

َؿٌٗٙ بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ نُسػٟش أؾةدٚ بيحعذ إلا أِ بيسٙغدٕ بيؿدةيٛ ٞغدًؾ بيؼدٙ  عًدٛ 

 ;Dean et al., 1998; Brandes et al., 1999)بيدسٗهٍ نُسػٟدش ضلاضدٛ بلأجعدةد 

Proefschrift, 2007)( ٚٙ0220، بيعب) ٝنةلاز:  

  Belief Cynicism انًعرفٗ:أٔ الإدراك أٔ  الاعزقبدأ( ثعذ 

بيظدذـ ٘بلأَةْدد ٘بيعذبيدد ٘بيٓضبٖدد ؾدٝ  جةْعدذبٌ بلاعسكدةدؾدٛ بلأ٘و ُٞطى بيحعذ 

ٞسٙبغدددذ بيدددسٗهٍ بيُعشؾدددٛ عٓدددذَة ٞشدددعش بيُٙظؿدددِٙ أِ شدددشنسٍٗ لا زكدددذس ٘بيُٓظُدددد، 

قددى َغددةُٖسٍٗ أ٘ زٗددسٍ جهددى ٘بؾددذ َددٍٓٗ ٘جةيسددةيٝ ٞدد دٚ ريددم إيددٛ أْٗددٍ ٞحددزيِٙ غٗددذبً أ

يششنسٍٗ، ٞعسكذ بيعُةو بيُسٗهُّٟ إْٔ ٞسٍ بيسؼؿٟد جةيُحةدة ؾٝ نطٟش َّ بلأؾٟدةِ َدّ 

٘بيخددذب  ٘بيُظددةيؽ بيشخظددٟد شددةئعد ؾددٝ  بلاصد٘بغٟدددأغددى بيُٓؿعددد بيشخظددٟد، ٘أِ 

  .   Durrah et al., 2019:3)-4) ششنةزٍٗ

 Emotional Cynicism انعبطفٗ:انجعذ  ة(

ٞسُطى بيحعذ بيعةؽؿٝ ؾٛ سد٘د ؾعى عةؽؿٟد عًحٟد قٙٞد زػةٔ بيُٓظُد بيسٛ ٞعُى 



 

 
 التنظيمىالعلاقة بين المساءلة الإدارية والتهكم  

 أمل محمد العدوي 

 0202بيعذد بيشبجع                                      بيُػًذ بيطةْٝ عشش                                   

 222 

 

 

زػةٔ زٓظدٍُٟٗ أ٘ ٞشدعشِ٘  بلاؾسشبٌجٗة بيؿشد، ؾٟص ٞشعش بيُسٗهُِٙ جةيػؼث ٘عذٌ 

 Bayram, etجعذٌ بيشبؾد ٘بيهشبٖٟد أ٘ ؾسٛ برؾشبظ عٓذَة ٞؿهشِ٘ ؾٝ زٓظدٍُٟٗ )

, 2016:40al.) 

 Behavioral Cynicismانطهٕكٗ: ج( انجعذ 

ٞعحددش عٓددٕ جُٟددى بيعددةًَّٟ ْؿددٙ بيحعددذ بلأخٟددش يًددسٗهٍ بيسٓظُٟددٝ ٖددٙ بيغددًٙل ٘ 

ٖددزب بيحعددذ يٟ نددذ عًددٛ َعسكددذبذ ٘عٙبؽددؽ بيعددةًَّٟ بيسددٛ زظٗددش ؾددٛ  ٘ٞددرزٝبيغددًحٟد، 

طٙسخ َشةعش عًحٟد عًٟٓد ٞحذأ بيعةًَِٙ ؾٛ إظٗةسٖدة، ٘زسظدؽ عدًٙنٟةزٍٗ جةيعذبئٟدد 

ٓظُد أ٘ بلاغسشبت بيٓؿغٛ ٘عذٌ بيُشةسند ٘نزيم ؾكذبِ برُٞةِ أ٘ بيسشٟٗش جذ٘بؾع بيُ

جةيكةدخ ٘عذٌ بيطكد ؾٛ بلأشخةص أ٘ بيُػُٙعدةذ بيسدٛ زعُدى َعدٕ ؾدٛ بيُٓظُدد، ٖ٘دزٔ 

بيغًٙنٟةذ ٖٛ َؿظًد ْ٘سٟػد َسشزحدد عًدٛ بيُعسكدذبذ ٘بيعٙبؽدؽ بيغدًحٟد بيُسٗهُدد 

 (. 345:0224زػةٔ بيُٓظُد )ؾغّ،

 انذراضبد انطبثقخ .3

عًدٛ بيذسبعدةذ بيغدةجكد ربذ بيعلاقدد جُسػٟدشبذ  ٘بلاؽلا َّ خلاو بيُشبغعد  

بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ(، ٘ريم يسؿذٞذ َشدهًد بيذسبعدد، ٘أٖدذبؾٗة،  -بيذسبعد بيؿةيٟد )بيُغة يد

 عشع َخسظش يسًم بيذسبعةذ عًٛ بيٓؿٙ بيسةيٛ: ٘ؾش٘ػٗة، ٘ؾُٟة ًٞٛ

 خ:ًطبءنانذراضبد انزٗ رُبٔنذ ان  ( أ)

ُعسؾد أطس سؽحٟـ بيشؿةؾٟد عًٛ  إيدٛ (2010نيرأَةخ  انعاةبٚهخ  دراضخ )اْذفذ  -

، ٘بيسعشؼ عًدٛ زظدٙسبذ أؾدشبد بردبسٟد ؾٝ بي٘صبسبذ بلأسدٟٓدَغسٙٚ بيُغة يد 

عٟٓدددد بيذسبعدددد يذسغدددد بيشدددؿةؾٟد َ٘غدددسٙٚ بيُغدددة يد بردبسٞدددد ٘ندددزيم بيعٙبَدددى 

ر٘ دلايددٕ أطس ٘غددٙد  ٘زٙطددًر بيذسبعددد إيددٛ، بيذُٞػشبؾٟددد ؾددٛ بيددٙصبسبذ بيُحؿٙضددد

َغدسٙٚ بيُخسًؿد ُػسُعد ُ٘ٓؿسدخ عًٛ جُػةلازٗدة يدسػد سؽحٟـ بيشؿةؾٟد ئٟد إؿظة

ٖددددٛ أنطددددش أِ شؿةؾٟد بيكسبسبذ ، نُددددة بردبسٟد ؾٝ بي٘صبسبذ بيُحؿ٘طدبيُغددددة يد 

و ؾٝ ؿِٟ أِ شؿةؾٟد بيسشسٟعةذ أق يددددد، ُغس٘ٚ بيُغةبً ؾددددٛ ُػةلاذ بيشؿةؾٟد سرطٟس

ؾٝ سظ٘سبذ أؾسبد عٟٓد ٘ندددددزيم ٘غدددددٙد ؾدددددش٘ـ َعٓٙٞدددددد  بً، سًل بيُػةلاذ سرطٟس

 ٘بيشؿةؾٟد بردبسٞد.بردبسٟد  يد بيدسبغد يُغس٘ٚ بيُغة
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َعشؾددد أضددش بيُغددة يد بردبسٞددد عًددٛ بلأدب   إيددٛ( 2112دراضةةخ )خهٛفةةّ  ْةةذفذ  -

 ضدلاش غةَعدةذ يٟحٟدد ؾهَٟٙدد، ٛبيٙظٟؿٛ َّ ٘غٗد ْظش أعؼة  بيٟٗاد بردبسٞد ؾ

 ٙد زرضٟش َعٓٙٚ يًُغة يد بردبسٞد عًٛ بلأدب  بيٙظٟؿٛ. ٘زٙطًر بيذسبعد إيٛ ٘غ

إيددٛ زؿًٟددى بيعٙبَددى بيسددٝ زؿددٙو دِ٘ زؿكٟددف ( 2121ْةةذفذ دراضةةخ )انقاةةبح   -

َعددةٟٞش بيُغددة يد ٘بيشددؿةؾٟد ٘ؾددف َكٟددةط بيشددؿةؾٟد بيعددةيُٛ َددّ ٘غٗددد ْظددش َددذسب  

أُٖٗددة بيدذ٘بئش بيؿهَٟٙددد ؾددٝ بلأسدِ، ٘زٙطدًر بيذسبعددد إو َػُٙعددد َدّ بيٓسددةئع 

٘غٙد أضش لأجعةد بيشؿةؾٟد بردبسٞد ؾدٝ بيُغدة يد بردبسٞدد، ٘أِ زظدٙسبذ بيعدةًَّٟ 

  يُذٞشّٞ بيذ٘بئش بيؿهَٟٙد يًُغة يد ٘بيشؿةؾٟد غة ذ جذسغد َسٙعبد.

إيددٛ زددٙؾٟش ؾٗددٍ يهٟؿٟددد زؿغددّٟ  Jubouri, A.M., 2020-Al) ْةةذفذ دراضةةخ -

بيُغددة يد بيسٓظُٟٟددد يُغددة يد بيُددٙظؿّٟ، َددّ خددلاو زغددًٟؾ بيؼددٙ  عًددٛ بيعٓةطددش 

بيشئٟغددٟد يًُ عغددد بيسددٝ زكًددى َددّ بلاػددبشبجةذ ٘بخددسلاو بيُددٙظؿّٟ ٘بيسغددهّٟ 

بلاغسُدةعٝ، أظٗددشذ بيٓسدةئع أِ أجعددةد بيُغددة يد بيسٓظُٟٟدد زغددةٍٖ ؾدٛ بيسخؿددؽ َددّ 

 بلاْؿلاو بلاغسُةعٝ.

 انذراضبد انزٗ رُبٔنذ انزٓكى انزُظًٛٗ:  ( ة)

٘زكٟدٍٟ بيعلاقدةذ جدّٟ سأط  بخسحدةس (Nafei Wageeh, 2015دراضةخ ) ْةذفذ -

بيُةو بيٓؿغٝ ٘بيسهةَدى بيدٙظٟؿٛ ٘بيدسٗهٍ بيسٓظُٟدٛ جُغسشدؿٟةذ غةَعدد بيُٓٙؾٟدد، 

جدّٟ أجعدةد سأط بيُدةو بيٓؿغدٛ ٘بيسهةَدى بيدٙظٟؿٛ  بسزحدةؽ٘أظٗشذ بيٓسةئع ٘غٙد 

جدّٟ أجعدةد سأط بيُدةو بيٓؿغدٛ ٘بيسهةَدى  إٞػدةجٝ٘بيسٗهٍ بيسٓظُٟدٛ، ٘ٞٙغدذ زدرضٟش 

َغسٙٚ بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ ٖٙ عحث ؾٛ زدذْٛ َغدسٙٚ عدًٙل  بسزؿة ، ٘أِ برٞػةجٝ

 بيُٙظؿّٟ ؾٛ جٟاد بيعُى.

برشدشبؼ بيُغدٝ  نُسػٟدش د٘س دسبعدد  إيدٛ (2015  حطةٛت  انطةٛذ) دراضخ ْذفذ -

٘أظٗدشذ ٘عٟؾ عًٛ بيعلاقد بيسرضٟشٞد جدّٟ بيسٗهُٟدد بيسٓظُٟٟدد ٘بيؼدػٙؽ بيسٓظُٟٟدد، 

أَدة  ،بيٓسةئع ٘غدٙد علاقدد ؽشدٞدد يُسػٟدشبذ بيدسٗهٍ بيسٓظُٟدٛ عًدٛ برشدشبؼ بيُغد 

جخظٙص َػةلاذ بيؼػٙؽ بيٙظٟؿٟد ؾكذ غة  َػةو جٟادد بيعُدى َدّ بنطدش بيُػدةلاذ 

طدشب  بيدذ٘س ٘عدث   َػدةيٛ أَدة  زرضٟشبً عًٛ برششبؼ بيُغد  ًٟٞدٕ غُدٙع بيدذ٘س
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 بلاعدسخؿةؼ٘زحدّٟ أِ َسػٟدش   زرضشٍٖ عًٛ َسػٟش برششبؼ بيُغد  بْخؿغؾكذ  بيعُى

شبذ زددرضٟش عًددٛ َػددةلاذ بيؼددػٙؽ ٘بيغددخشٞد جةيُشم٘عددّٟ نةْددر َددّ أنطددش بيُسػٟدد

برششبؼ  ٘أنذذ بيٓسةئع عًٛ عذٌ زرضٟش َػةلاذ بيؼػٙؽ بيٙظٟؿٟد جُسػٟش  بيٙظٟؿٟد

 .عٓذ بيسعةَى ٘بلانسشبش بلاٖسُةٌجعذٌ  بيُغ  ٖ٘ٙ

ٖذؾر بيذسبعد إيٛ بيسعشؼ عًدٛ ؽحٟعدد بيعلاقدد  (2016،دراضخ )انحذٚذْٖذفذ  -

أعؼة  ٖٟادد بيسدذسٞظ يذٚ  بلاغسُةعٝ ٘بلاغسشبتجّٟ َسػٟشبذ بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ 

٘غددٙد علاقددد إٞػةجٟددد جددّٟ بيددسٗهٍ بيسٓظُٟددٛ  ٓسددةئع إيددَٛ٘عةْٟ٘ددٕ، ٘زٙطددًر بي

بيسٓظُٟدٛ َشزؿدع  ٘بلاغسدشبتبيسٓظُٟٛ، ٘أِ َغسٙٚ بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ  ٘بلاغسشبت

  سٞظ.عةْ٘ٛ أعؼة  ٖٟاد بيسذَيذٚ 

بيعلاقدد  بخسحدةسيدٛ إزٗذؼ بيذسبعد  (Jiang, H., et al., 2017دراضخ )ْذفذ  -

٘عددًٙنٟةذ َهددةِ بيعُددى بيُٓؿشؾددد يًُددٙظؿّٟ، أظٗددشذ  بلاعددسحذبدٞدجددّٟ بيكٟددةدخ 

بيٓسةئع أِ بيغدخشٞد بيسٓظُٟٟدد زسٙعدؾ بيعلاقدد جدّٟ بيكٟدةدخ بلاعدسحذبدٞد ٘عدًٙنٟةذ 

بيعُددى بيُٓؿشؾددد يًُددٙظؿّٟ، عددلا٘خ عًددٛ ريددم نةْددر ٖددزٔ بيعلاقددد أٞؼددة جةيسسددةجع 

  بيعكذ بيٓؿغٝ ٘بيغخشٞد بيسٓظُٟٟد.  بْسٗةلجٙعةؽد 

بيعلاقد جّٟ بيسٗهٍ  بخسحةسزٗذؼ بيذسبعد إيٛ  (2018، عهٗ ،دراضخ )رٚبٌْذفذ  -

بيسٓظُٟددٛ يًعددةًَّٟ ٘عددًٙنٟةذ بيعُددى بيُؼددةدخ يلإْسةغٟددد بيسددٛ ٞظٗشٖددة بيعددةًَّٟ 

أِ بيددسٗهٍ بيسٓظُٟددٛ ٞددشزحؾ ، ٘أظٗددشذ بيٓسددةئع ؾددٛ غةَعددد أعددٟٙؽ أضٓددة  بيعُددى

بلأقدٙٚ  بلاسزحدةؽجغدًٙنٟةذ بيعُدى بيُؼدةدخ يلإْسةغٟدد ؾٟدص ندةِ  َٙغحدةً  بسزحةؽة

 .  بلاعسكةديحعذ بيشعٙس جُٟٓة يٍ ٞطحر ٘غٙد علاقد َع جعذ 

بيسددرضٟش  بعسهشددةؼزٗددذؼ بيذسبعددد إيددٛ  (Munir et al., 2018دراضةةخ )ْةةذفذ  -

بيٙعٟؾ يًسٗهٍ بيسٓظُٟٛ ؾٛ بيعلاقدد جدّٟ إدسبل بيُٓدةـ بلأخلاقدٝ ْ٘ٙبٞدة بيدذ٘سبِ جدّٟ 

٘أظٗدشذ بيٓسدةئع بيسدرضٟش بيٙعدٟؾ ، بيُُشػّٟ بيعةَلاذ ؾٝ َغسشؿٟةذ بيكبة  بيعةٌ، 

 بيهةَى يًسٗهٍ بيسٓظُٟٛ ؾٛ بيعلاقد جّٟ زظٙس بيُٓةـ بلأخلاقٝ ْٟ٘د بيذ٘سبِ.

بيٗدذؼ َدّ بيذسبعدد ٖدٙ زكٟدٍٟ زدرضٟش  (farjam,et al., 2018) دراضةخْةذفذ  -

بيدٙظٟؿٛ نُسػٟدش  بلاؾسدشبـبيسٗهٍ بيسٓظُٟٝ عًٛ بيظدُر بيسٓظُٟدٝ جدةيٓظش إيدٛ 
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بيددٙظٟؿٛ ٞدد ضش عًددٛ  بلاؾسددشبـ٘عددٟؾ ؾددٝ بيعلاقددد، ٘زٙطددًر بيذسبعددد إيددٛ أِ 

بيظددُر بيسٓظُٟددٝ، ٘نددزيم ٘غددٙد علاقددد َُٗددد جددّٟ بيددسٗهٍ بيسٓظُٟددٛ ٘بيظددُر 

بيُٗٓدٝ يدٕ زدرضٟش عظدٍٟ عًدٛ  ٘بلاؾسدشبـبيسٓظُٟٝ ؾؼلاً عدّ بلاؾسدشبـ بيُٗٓدٝ، 

 بيعلاقد.

بيػشع َّ بيحؿص ٖٙ دسبعدد بيعلاقدد  (Dobbs, et al., 2019دراضخ )ْذفذ  -

بيدددسٗهٍ بيسٓظُٟدددٛ ؾدددٝ جٟادددد بيسعًدددٍٟ بيعغدددهشٜ، جددّٟ بيكٟدددةدخ بيغدددةَد بيُسظدددٙسخ ٘

جدشص ٘٘أظٗشذ بيٓسةئع ٘غٙد علاقد إٞػةجٟٕ جّٟ بيكٟةدخ بيغةَد ٘بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ، 

بيحعددذ بيكٟددةدٜ بيغددةٌ بيٙؾٟددذ بيددزٚ ٞسٓحددر جددةيسٗهٍ، ٘زٙغددذ  جةعسحددةسٔبيسددش٘ٞع بيددزبزٝ 

بيػٓظ أ٘  ؾٝ بيكٟةدخ بيغةَد بيُسظٙسخ يًعشـ ٘يهّ يٟظ يٓٙ  بخسلاؾةذَػُٙعد 

 َكذبس بيٙقر دبخى بيُٓظُد.

بيسعددشؼ عًددٛ بيذسبعددد إيددٛ  رٖددذؾ (Salih, R. M.,2020) ضةةخدراْةةذفذ  -

بيددٙظٟؿٛ يًُعًُددّٟ بيعددةًَّٟ ؾددٛ بيُددذبسط  ٘بلاعددسػشبـَغددسٙٚ بيددسٗهٍ بيسٓظُٟددٛ 

بيدسٗهٍ ٘بيسدرضٟش جدّٟ  بلاسزحدةؽزٙػٟؽ ؽحٟعد علاقد ٘ؾٛ قؼة  بيضجٟش، بيؿهَٟٙد 

دلايدد إؾظدةئٟد  ٘٘أظٗدشذ بيٓسدةئع ٘غدٙد أضدش ر بيٙظٟؿٛ، ٘بلاعسػشبـبيسٓظُٟٛ 

 بيٙظٟؿٛ.  ٘بلاعسػشبـَعٓٙٞد جّٟ بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ 

بيذسبعدد إيدٛ  رٖدذؾ (Atikbay, T., & Öner, Y. 2020) دراضةخْةذفذ  -

زٙػٟؽ بيعلاقد جّٟ َُةسعةذ إدبسخ بيُٙبسد بيحششٞد بيُسظٙسخ ٘بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ 

بيٙعٟؾ يًعذبيدد بيسٓظُٟٟدد، ٘أ٘ػدؿر بيٓسدةئع أِ بيسبحٟدف بيؿعدةو َّ خلاو بيذ٘س 

يُٓةٖع إدبسخ بيُٙبسد بيحششٞد بيُعةطشخ زعدضص َدّ إدسبل بيعذبيدد بيسٓظُٟٟدد ٘ؾدٛ 

ْؿدظ بيٙقددر ٞغددةعذ بيٙقددر عًدٛ بيؿددذ َددّ بيددسٗهٍ بيسٓظُٟدٛ، ٘نددزيم زكًددى بيعذبيددد 

 بيسٓظُٟٟد َغسٙٚ بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ.
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 انًٛذاَٗثبنثبً: اندبَت 

 :الإحصبئٙأٔلاً: انزحهٛم 

 زسٓة٘و بيؿكشخ بلأ٘عةؽ بيؿغةجٟد ٘بلاْؿشبؼ بيُعٟةس َ٘عةَى بلاخسلاؼ نُة ًٞٛ: 

 انًزغٛر انًطزقم: انًطبءنخ الإدارٚخ  (2)

( ٘جددةْؿشبؼ َعٟددةسٚ 2( جددرِ َعددذلاذ برغةجددةذ أنحددش َددّ )0ٞشددٟش بيػددذ٘و ) -

، بيُٙبؾكدد عًدٛ ٖدزب بيُسػٟدش(، ٖ٘زب ٞذو عًٛ بْغدػةٌ إغةجدةذ بيعٟٓدد ْؿدٙ 831.)

%( َُدة 2( أِ َغدسٙٚ بيُعٓٙٞدد يهدى بيعحدةسبذ أقدى َدّ )T٘ٞلاؾظ َّ بخسحةس )

 ٞ نذ َٙبؾكد َعظٍ بيعٟٓد عًٛ ٖزٔ بيعٓةطش.

 (0غذ٘و سقٍ )

 بيُغة يد بردبسٞد يُكٟةط بيسؿًٟى بيٙطؿٝ

 انعجـــــــــــــــبراد
انٕضط 

 انحطبثٗ

الاَحراف 

 انًعٛبر٘

يعبيم 

 الاخزلاف

 اخزجبر

T-

Test 

 انًعُٕٚخ

زٙغددذ ييٟددد ٘بػددؿد يًُغددة يد بردبسٞددد 

 ؾٝ بيٟٗاد.
4.03 1.046 0.259 15.94 .000 

زغدددُؽ ييٟدددةذ بيُغدددة يد بردبسٞدددد ؾدددٝ 

بيٟٗاددددد جةيُشبقحددددد ٘بيُشبغعددددد ؾددددٝ أٚ 

 ٘قر.

4.06 .942 0.231 18.28 .000 

زدددسٍ إغدددشب بذ بيُغدددة يد بردبسٞدددد ؾدددٝ 

 بيٟٗاد جٓضبٖد.
3.77 1.202 0.318 10.48 .000 

زشندددض ييٟدددةذ بيُغدددة يد بردبسٞدددد عًدددٛ 

 زعضٞض بيُغ ٘يٟد ؾٝ ْؿٙط بيعةًَّٟ.
3.58 .977 0.272 9.73 .000 

ٞددددذسل بيعددددةًَِٙ ؾددددٝ بيٟٗاددددد بيكٙبعددددذ 

 بيُبًٙت بلايسضبٌ جٗة ٘عةقث َخةيؿسٗة.
4.09 .923 0.225 19.19 .000 

 000. 17.75 0.212 831. 3.91 شفبفٛخ انًطبءنخ

 .SPSSَّ إعذبد بيحةؾطد بعسٓةدًب إيٛ ْسةئع بيسؿًٟى برؾظةئٝ  انًصذر:
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 انزٓكى انزُظًٛٗانًزغٛر انزبثع:   (0)

( ٘جدةْؿشبؼ 2( جدرِ َعدذلاذ برغةجدةذ يحعدذ بلاعسكدةد أنحدش َدّ )2ٞشٟش بيػذ٘و ) -

( أِ َغدسٙٚ بيُعٓٙٞدد يُعظدٍ بيعحدةسبذ T(، ٘ٞلاؾظ َّ بخسحدةس )1.09َعٟةسٚ )

 %( َُة ٞ نذ عذٌ َٙبؾكد َعظٍ بيعٟٓد عًٛ ٖزٔ بيعٓةطش.4أنحش َّ )

( ٘جدةْؿشبؼ 2َدّ ) قدىأ يًحعدذ بيعدةؽؿٛ جدرِ َعدذلاذ برغةجدةذ (2ٞشٟش بيػذ٘و ) -

 نحش( أِ َغسٙٚ بيُعٓٙٞد يهى بيعحةسبذ أT(، ٘ٞلاؾظ َّ بخسحةس )1.15َعٟةسٚ )

 ةطش.َٙبؾكد َعظٍ بيعٟٓد عًٛ ٖزٔ بيعٓعذٌ %( َُة ٞ نذ 2َّ )

( ٘جددةْؿشبؼ 2َددّ ) قددىأيحعددذ بيغددًٙل ( جددرِ َعددذلاذ برغةجددةذ 2ٞشددٟش بيػددذ٘و ) -

( أِ َغسٙٚ بيُعٓٙٞد يهى بيعحدةسبذ أقدى T(، ٘ٞلاؾظ َّ بخسحةس )1.20َعٟةسٚ )

 %( َُة ٞ نذ َٙبؾكد َعظٍ بيعٟٓد عًٛ ٖزٔ بيعٓةطش.2َّ )

 (2غذ٘و سقٍ )

 بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ يُكٟةط بيسؿًٟى بيٙطؿٝ

 انعجبراد
انٕضط 

 انحطبثٗ

الاَحراف 

 انًعٛبرٖ

يعبيم 

 الاخزلاف

 اخزجبر

T-Test 
 انًعُٕٚخ

أعسكذ جرِ بيُٓظُد بيسٛ أعُى جٗة زكٙو شدٟاةً 

 ٘زؿعى شٟاةً يخش.
2.88 1.31 0.45 -1.40 .161 

لا زسبةجف عٟةعةذ َُ٘ةسعةذ بيُٓظُدد َدع 

 َة ٞؿذش ؾعلًا عًٛ أسع بيٙبقع.
2.96 1.25 0.42 -.444 .657 

عٓذَة زظشؼ بيُٓظُد أْٗة عسكذٌ عًدٛ أَدش 

 ؾ ْٓٛ أشم ؾٝ ؾذ٘ضٕ.
3.04 1.26 0.41 .636 .525 

أسٚ زشةجٗةً ػدعٟؿةً جدّٟ َدة زخبدؾ بيُٓظُدد 

 يؿعًٕ ٘جّٟ َة زؿعًٕ ؾٝ بيٙبقع.
3.49 1.57 0.45 5.099 .000 

زسٙقع بيُٓظُدد َدّ بيعدةًَّٟ بيكٟدةٌ جعُدى َدة 

 بيػٟذخ.٘يهٓٗة لا زكٌٙ جُهةؾرخ بلأعُةو 
3.45 1.32 0.38 5.544 .000 

 013. 2.507 0.34 1.09 3.17 ثعذ الاعزقبد

أشعش جعذٌ بيشبؾدد عٓدذَة ٞغدة٘سْٛ بيسؿهٟدش 

 ؾٝ َٓظُسٛ.
3.03 1.29 0.42 .431 .667 

 462. 737.- 0.45 1.34 2.93أشعش جةيسٙزش عٓذَة أؾهدش ؾدٝ بيُٓظُدد بيسدٛ 
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 أعُى جٗة.

ؾددٝ بيُٓظُددد أشددعش جةلاعددسؿضبص عٓددذَة أؾهددش 

 بيسٛ أعُى جٗة.
2.98 1.39 0.46 -.221 .825 

أشعش جدةيكًف عٓدذَة أؾهدش ؾدٝ بيُٓظُدد بيسدٛ 

 أعُى جٗة.
2.92 1.29 0.44 -.955 .340 

أشددهٙ لأطددذقةئٛ خددةسظ بيعُددى عددّ بيهٟؿٟددد 

 بيسٛ زذبس جٗة بلأَٙس دبخى بيُٓظُد.
2.90 1.41 0.48 -1.139 .256 

 535. 621.- 0.39 1.15 2.95 انجعذ انعبطفٙ

عددّ بيغددحى بيسددٛ  أزؿددذش َددع ب٠خددشّٞ عددًحةً

 زذبس جٗة بلأَٙس ؾٝ َٓظُسٛ.
2.72 1.42 0.523 -3.121 .002 

أْسكدددذ َُةسعدددةذ ٘عٟةعدددةذ بيُٓظُدددد أَدددةٌ 

 ب٠خشّٞ.
2.70 1.42 0.524 -3.301 .001 

أعسٗضة ٘أعخش َّ بيشدعةسبذ ٘بيُحدةدسبذ 

 بيسٛ زبشؾٗة بيُٓظُد.
2.67 1.50 0.562 -3.489 .001 

أزحدددةدو َدددع صَلائدددٛ ؾدددٝ بيعُدددى ْظددددشبذ 

 َشسشند ربذ َػضٚ َعّٟ عّ بيُٓظُد.
3.28 1.42 0.43 3.205 .002 

 043. 2.039- 0.422 1.20 2.84 انجعذ انطهٕكٗ

 .SPSSَّ إعذبد بيحةؾطد بعسٓةدًب إيٛ ْسةئع بيسؿًٟى برؾظةئٝ  انًصذر:

 ثبَٛبً: اخزجبر فرضٛخ انزأثٛر

بيؿشع بيشئٟغٛ ٘بيؿش٘ع بيؿشعٟد بيُٓحطكد َٓٗة، ؾٟص ٞسٍ بخسحدةس  ٞسٍ بخسحةس  

بيُسػٟش بيُغسكى )بيُغة يد بردبسٞدد( عًدٛ بيدسٗهٍ بيسٓظُٟدٛ نهدى، ضدٍ بخسحدةس بيُسػٟدش 

 بيُغسكى عًٛ بلأجعةد بيؿشعٟد يًسٗهٍ بيسٓظُٟٛ نُة ًٞٛ:

  فةٗ كى انزُظًٛةٗ عهةٗ أثعةبد انةزٓالإدارٚةخ هًطةبءنخ نلا ٕٚخذ رأثٛر رٔ دلانخ إحصبئٛخ

 انٓٛئخ انقٕيٛخ نهزأيُٛبد الاخزًبعٛخ.

( بيٓسدةئع بيسدٝ زدٍ بيسٙطدى إيٟٗدة ؾدٝ زؿذٞدذ بيسدرضٟش َدّ قحدى 3ٞٙػؽ بيػذ٘و )  

َغدسٙٚ  ذٓدع غدة  (Tبخسحدةس ) ْػدذ أِبيُغة يد بردبسٞد عًٛ بيدسٗهٍ بيسٓظُٟدٛ ؾٟدص 

عٓدذ  دغدة  دبيدد إؾظدةئٟ زٚ( ٘بيدFريدم بخسحدةس ) عًدٛ %(، نُة أندذ2دلايد أقى َّ )

نُدة ٞلاؾدظ أِ غدة   بلاْؿدذبس، ُْدٙرظَُة ٞذو عًدٛ َعٓٙٞدد %(، 2َغسٙٚ َعٓٙٞد )
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َعةَى بلاْؿذبس يحعذ شؿةؾٟد بيُغة يد عةيحةً أٚ نًُة صبدذ شدؿةؾٟد بيُغدة يد قدى بيدسٗهٍ 

.( ٖ٘دٛ ْغدحد عةيٟدد َُدة 392( جًػر قُٟسٕ )  بيسٓظُٟٛ، ٘أِ قُٟد َعةَى بيسؿذٞذ )

إيٛ ْغحد بيسػٟشبذ ؾٝ بيُسػٟش بيسةجع )بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ( ٘بيسدٛ زغدححٗة بيسػٟدشبذ  ٞشُٟش

أَة بيٓغث بيُسحكٟد زعٙد إيٛ  (39.2( جًػر )%بيُغة يد بردبسٞدؾٝ بيُسػٟش بيُغسكى )

أٚ إْٔ ٞٙغدذ زدرضٟش ر٘ دلايدد بيشئٟغٛ سؾغ بيؿشع ، ٖ٘زب ٞذو عًٛ َسػٟشبذ أخشٚ

 ًٛ بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ ؾٝ بيٟٗاد.عبردبسٞد إؾظةئٟد يًُغة يد 

 (4خذٔل )

 ثأثعبدِ انثلاثخ عهٗ انزٓكى انزُظًٛٗالإدارٚخ انًطبءنخ  رأثٛر يزغٛر

انًزغٛر 

 انًطزقم

انًزغٛر 

 انزبثع

يعبيم 

 الاَحذار

قًٛخ 

إحصبء 

(T) 

 انذلانخ

يعبيم 

 انزحذٚذ

(  ) 

قًٛخ إحصبء 

(F) 
 انذلانخ

انًطةةةةبءنخ 

 الإدارٚخ

انزٓكى 

 انزُظًٛٙ
.706- 31.602- .000 793 998.692 .000 

ثعذ 

 الاعزقبد
.751- 32.354- .000 .800 1046.809 .000 

انجعذ 

 انطهٕكٗ
.674- 28.731- .000 .760 825.463 .000 

انجعذ 

 انعبطفٙ
.695- 29.271- .000 .767 856.818 .000 

 .SPSSَّ إعذبد بيحةؾطد بعسٓةدًب إيٛ ْسةئع بيسؿًٟى برؾظةئٝ  انًصذر:

هًطةةةبءنخ نلا ٕٚخةةةذ رةةةأثٛر رٔ دلانةةةخ إحصةةةبئٛخ  انفةةةرض انفرعةةةٗ الأٔل:اخزجةةةبر  (1

  .عهٗ ثعذ الاعزقبدالإدارٚخ 

٘غدٙد زدرضٟش عدًحٛ أٜ ( ْسةئع زؿًٟدى بلاْؿدذبس بيحغدٟؾ، ٘زحدّٟ 3ٞظٗش بيػذ٘و )

( -751.، إر جًددع قُٟددد َعةَددى بلاْؿددذبس )بلاعسكددةدنًُددة صبدذ بيُغددة يد قددى أُٖٟددد جعددذ 

( ؾٟدص ْػددذ أِ َغددسٙٚ T٘ بخسحددةس ) %(2( غددة  عٓددذ َغدسٙٚ َعٓٙٞددد )F٘بخسحدةس )

(   أَدة قُٟدد َعةَدى بيسؿذٞدذ )، َُة ٞذو عًٛ َعٓٙٞدد بيؿدشع%( 2بيذلايد أقى َّ )

ٖ٘ٛ ْغحد عةيٟد َُة ٞشُدٟش إيدٛ ْغدحد بيسػٟدشبذ ؾدٝ بيُسػٟدش بيسدةجع .( 52)جًػر قُٟسٕ 

( جًػدر بيُغدة يد بردبسٞدد( ٘بيسٛ زغححٗة بيسػٟشبذ ؾٝ بيُسػٟش بيُغدسكى )جعذ بلاعسكةد)
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ٖ٘زب ٞذو عًٛ سؾدغ بيؿدشع ( أَة بيٓغث بيُسحكٟد زعٙد إيٛ َسػٟشبذ أخشٚ، 52)%

جعددذ عًددٛ بردبسٞددد ُغددة يد ًإؾظددةئٟد يبيؿشعددٛ بلأ٘و أٚ أْددٕ ٞٙغددذ زددرضٟش ر٘ دلايددد 

 ؾٝ بيٟٗاد.بلاعسكةد 

هًطةةبءنخ نلا ٕٚخةةذ رةةأثٛر رٔ دلانةةخ إحصةةبئٛخ : ثةةبَٗاخزجةةبر انفةةرض انفرعةةٗ ان (0

  .عهٗ انجعذ انطهٕكٗالإدارٚخ 

٘غدٙد زدرضٟش عدًحٛ أٜ ( ْسدةئع زؿًٟدى بلاْؿدذبس بيحغدٟؾ، ٘زحدّٟ 3ظٗش بيػذ٘و )      

( -674.حعذ بيغًٙنٛ، إر جًع قُٟدد َعةَدى بلاْؿدذبس )نًُة صبدذ بيُغة يد قى أُٖٟد بي

( ؾٟدص ْػدذ أِ َغدسٙٚ T%( ٘ بخسحدةس )2( غة  عٓذ َغدسٙٚ َعٓٙٞدد )F٘بخسحةس )

(   َُة ٞذو عًٛ َعٓٙٞد بيؿشع، أَدة قُٟدد َعةَدى بيسؿذٞدذ )%( 2بيذلايد أقى َّ )

بيُسػٟش بيسدةجع ٖ٘ٛ ْغحد عةيٟد َُة ٞشُٟش إيٛ ْغحد بيسػٟشبذ ؾٝ ( 760.)جًػر قُٟسٕ 

)بيحعددذ بيغددًٙنٛ( ٘بيسددٛ زغددححٗة بيسػٟددشبذ ؾددٝ بيُسػٟددش بيُغددسكى )بيُغددة يد بردبسٞددد( 

ٖ٘دزب ٞدذو عًدٛ سؾدغ ( أَة بيٓغث بيُسحكٟد زعٙد إيٛ َسػٟشبذ أخدشٚ، 35)% جًػر

بيؿشع بيؿشعٛ بيطةْٛ أٚ إْٔ ٞٙغذ زرضٟش ر٘ دلايد إؾظةئٟد يًُغدة يد بردبسٞدد عًدٛ 

 بيٟٗاد.ؾٝ حعذ بيغًٙنٛ بي

نهًطةةبءنخ لا ٕٚخةةذ رةةأثٛر رٔ دلانةةخ إحصةةبئٛخ اخزجةةبر انفةةرض انفرعةةٗ انثبنةةث:  (2

 .الإدارٚخ عهٗ انجعذ انعبطفٗ

٘غدٙد زدرضٟش عدًحٛ أٜ ( ْسدةئع زؿًٟدى بلاْؿدذبس بيحغدٟؾ، ٘زحدّٟ 3ٞظٗش بيػذ٘و )     

( -695.، إر جًدع قُٟدد َعةَدى بلاْؿدذبس )ٛعةؽؿحعذ بيبينًُة صبدذ بيُغة يد قى أُٖٟد 

( ؾٟدص ْػدذ أِ َغدسٙٚ T%( ٘ بخسحدةس )2( غة  عٓذ َغدسٙٚ َعٓٙٞدد )F٘بخسحةس )

(   َُة ٞذو عًٛ َعٓٙٞد بيؿشع، أَدة قُٟدد َعةَدى بيسؿذٞدذ )%( 2بيذلايد أقى َّ )

ٖ٘ٛ ْغحد عةيٟد َُة ٞشُٟش إيٛ ْغحد بيسػٟشبذ ؾٝ بيُسػٟش بيسدةجع ( 767.)جًػر قُٟسٕ 

( بردبسٞددد سػٟددشبذ ؾددٝ بيُسػٟددش بيُغددسكى )بيُغددة يدٛ( ٘بيسددٛ زغددححٗة بيعددةؽؿحعددذ بي)بي

ٖ٘ددزب ٞددذو عًددٛ إيددٛ َسػٟددشبذ أخددشٚ،  دأَددة بيٓغددث بيُسحكٟددد زعددٙ (35.3)% جًػددر

أٚ أْددٕ ٞٙغددذ زددرضٟش ر٘ دلايددد إؾظددةئٟد يًُغددة يد  يددصطةسؾددغ بيؿددشع بيؿشعددٛ بي

 ؾٝ بيٟٗاد. ٛعةؽؿحعذ بيبيعًٛ بردبسٞد 
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 خبيطبً: انًُبقشخ ٔانزٕ:ٛبد:

 يُبقشخ َزبئح انذراضخ:  .1

أِ َغسٙٚ َُةسعد بيُغة يد بردبسٞد ٘بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ يدذٚ  زٙطًر بيذسبعد  

٘غدٙد زدرضٟش   بيعةًَّٟ ؾٝ بيٟٗاد بيكَٟٙد يًسرَٟٓدةذ بلاغسُةعٟدد غدة  جُغدسٙٚ َسٙعدؾ

  .جّٟ بيُغة يد بردبسٞد ٘بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ عًحٝ

 رٕ:ٛبد انذراضخ:  .2

ْسدددةئع بيذسبعدددد، زدددٍ بعدددسخلاص َػُٙعدددد َدددّ  ؾدددٝ ػدددٙ  َدددة أعدددؿشذ عٓدددٕ   

بيسٙطدٟةذ بيسدٛ زغدعٛ إيدٛ زؿغدّٟ ٘زٟٗادد بيُٓدةـ بيُٓةعدث يًعدةًَّٟ جةيٟٗادد بيكَٟٙددد 

يًسرَٟٓةذ بلاغسُةعٟد جةعسحةسٖة َّ بيٟٗاةذ بيًٙغغسٟد بيسدٛ زكدذٌ خدذَةذ أعةعدٟد ؾدٝ 

 بيُػسُع، ٘عًٟٕ ُٞهّ يًحةؾطد زكذُٞٗة نُة ًٞٛ:

َحذأ بيُغة يد َّ خلاو بلاعسُدةد عًدٛ ييٟدةذ زسغدٍ جةيٓضبٖدد ػش٘سخ بيسرنٟذ عًٛ  .1

ؾٝ زبحٟكٗة ٘دِ٘ ٘غٙد بعسطٓة بذ، نزيم بيعُى عًٛ زعضٞض بيُغ ٘يٟد ؾٝ ْؿٙط 

 بيعةًَّٟ.

جُؿٗدددٌٙ بيُغدددة يد ٘أُٖٟسٗدددة ٘أٖدددذبؾٗة  ٟٗاددددزعضٞدددض بيدددٙعٝ جدددّٟ بيعدددةًَّٟ ؾدددٝ بي .2

٘عًٟد أْٗة ٝ عًسرنٟذ بي٘خٙؼ َّ بيُغة يد، بي يًؿذ َّٗة، ٘ريم بحٟك٘إٞػةجٟةذ ز

 .يًسؿغّٟ بيُغسُش ٘زكٍٟٟ بلأدب 

عًدٛ بيسبدٙٞش بردبسٜ بيُشبغعد بيُغسُشخ ٠يٟةذ بيُغة يد بيُغدسخذَد، ٘بيسرنٟدذ  .3

٘بيعٙبَدى  بيٟٗاددإغشب  بيذسبعةذ يًٙقدٙؼ عًدٛ َغدسٙٚ بيُغدة يد بردبسٞدد ؾدٝ ٘

 .بيُ ضشخ ؾٟٗة

بيعًٟددة ؾددٝ بيٟٗاددد عًددٛ زؿكٟددف عددّ قددٙبّْٟ ٘زشددشٞعةذ زًددضٌ بيُغددسٙٞةذ بردبسٞددد  .4

بيشددؿةؾٟد ؾددٝ عًُٟةزٗددة بردبسٞددد ٘زهؿددى بيؿؿددةظ عًددٛ ؾكددٙـ بيػُٟددع جؿٟددص زعسحددش 

 بيشؿةؾٟد نرؾذ َ ششبذ بلأدب  ؾٝ بيٟٗاد.

َددّ خددلاو إزةؾددد بيُعًَٙددةذ بيسددٛ زددسلا ٌ َددع  بردبسٜػددش٘سخ زؿكٟددف بلاْؿسددةؼ  .5

، ٘نددزيم زٙظٟؿٗددة بؾسٟةغددةذ بيعُددى ٘بيعددةًَّٟ َددع زٙؾٟشٖددة ؾددٝ بيٙقددر بيُٓةعددث
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جؿٟص زغةٍٖ ؾٝ يًسٙبطى بيذبئٍ ٘بيُغسُش َع بيُدٙبؽّٟٓ َدّ خدلاو ْشدشٖة عًدٛ 

 َٙقع بيٟٗاد.

ػددش٘سخ بلاٖسُددةٌ جعًُٟددةذ بيسكٟددٍٟ ؾددٝ بيٟٗاددد َ٘كةسْددد بلأدب  بيُغددسٗذؼ جددةيؿعًٛ  .6

 ٘ريم َّ أغى َغةعذٔ بيعةًَّٟ عًٛ زؿغّٟ قذسبزٍٗ بيٙظٟؿٟد.

ٟٗاددد ؾددٝ نةؾددد بيُغددسٙٞةذ بردبسٞددد جظددٙسخ ػددش٘سخ زٙػددٟؽ َٗددةٌ بيعددةًَّٟ جةي .2

يهدٛ زدسٍ  نزيم دعٍ بيعةًَّٟ بيػدذد جهةؾدد بيسعًُٟدةذ ٘إغدشب بذ بيعُدى٘٘بػؿد، 

 عًُٟد بيُغة يد جبشٞكد ٘بػؿد ٘شؿةؾد.  

 انًراخع

 أٔلا: انًراخع انعرثٛخ

بيؿذٞذٚ إعلاٌ عًٛ، "بيعلاقد جّٟ بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ ٘بلاغسشبت ؾٝ بيعُى: دسبعد زبحٟكٟدد عًدٛ  .2

أعؼة  ٖٟاد بيسذسٞظ َ٘عةٍْٟ٘ٗ جػةَعد بيُٓظٙسخ"، سعدةيد َةغغدسٟش، نًٟدد بيسػدةسخ، غةَعدد 

 .2016بيُٓظٙسخ، 

ٓظُٟٟددد ؾغددّ، َشؾددر ؾغددّٟ، "خددشـ بيعكددذ بيٓؿغددٛ نٙعددٟؾ ؾددٝ بيعلاقددد جددّٟ إدسبل بيعذبيددد بيس .0

٘بيسٗهٍ بيسٓظُٟٛ: دسبعد َٟذبْٟدد عًدٛ َظدًؿد بيؼدشبئث بيعةَدد بيُظدشٞد "، َػًدد بيحؿدٙش 

 .2015، 452-488، ص ص 3بيُةيٟد ٘بيسػةسٞد )نًٟد بيسػةسخ غةَعد جٙسععٟذ(، بيعذد

ؾغددٟث، بيغددٟذ، "د٘س برشددشبؼ بيُغددٝ  يُسػٟددش ٘عددٟؾ عًددٛ بيعلاقددد بيسرضٟشٞددد جددّٟ بيسٗهُٟددد  .2

ػٙؽ بيسٓظُٟٟد: دسبعد زبحٟكٟد جكبة  غُةسل جٙسعدعٟذ، َػًدد بيحؿدٙش بيُةيٟدد بيسٓظُٟٟد ٘بيؼ

 2015.، 223-175، ص ص 4٘بيسػةسٞد )نًٟد بيسػةسخ غةَعد جٙس ععٟذ(، بيعذد

، "بيُغددة يد بردبسٞددد ٘أضشٖددة عًددٛ بلأدب  بيددٙظٟؿٝ : دسبعددد َٟذبْٟددد"، بيُػًددد خًٟؿددٕ، َغددعٙدخ .3

، 5نًٟدد بيسػدةسخ جةرعدُةعًٟٟد، َػًدذ -د، غةَعد قٓةخ بيغٙٞظ بيعًُٟد يًذسبعةذ بيسػةسٞد ٘بيحٟاٟ

  .0223، 525-535ص ص 

سٞةِ، عًٛ، عحذ بيػًٟى، "بيعلاقد جدّٟ بيدسٗهٍ بيسٓظُٟدٛ ٘عدًٙنٟةذ بيعُدى بيُؼدةدخ يلإْسةغٟدد:  .4

دسبعدددد زبحٟكٟدددد"، أعُدددةو بيُددد زُش بيدددذ٘يٛ بيطدددةْٛ: إدبسخ بيُٓظُدددةذ بيظدددٓةعٟد ٘بيخذَٟدددد: 

، ص 1نًٟدد بيسػدةسخ، َػًدذ -يٟد ٘بيسٙغٟٗةذ بيُغسكحًٟد، غةَعد غٓدٙت بيدٙبدٚبيُُةسعةذ بيؿة

 .2018، 508-478ص

بيكؼددةخ، " بيعٙبَددى بيسددٝ زؿددٙو دِ٘ زؿكٟددف َعددةٟٞش بيُغددة يد ٘بيشددؿةؾٟد ٘ؾددف َكٟددةط بيشددؿةؾٟد  .5

ٌ"،  0229 - 0223بيعةيُٝ َدّ ٘غٗدد ْظدش َدذسب  بيدذ٘بئش بيؿهَٟٙدد ؾدٝ بلأسدِ يًؿسدشخ َدّ 

 .0202، 223-223، ص ص 255، بيعذد 0نًٟد بيسشجٟد، َػًذ-جٟد، غةَعد بلأصٖشَػًد بيسش



 

 
 التنظيمىالعلاقة بين المساءلة الإدارية والتهكم  

 أمل محمد العدوي 

 0202بيعذد بيشبجع                                      بيُػًذ بيطةْٝ عشش                                   

 232 

 

 

 ثبَٛب: انًراخع الأخُجٛخ

1. Al-Jubouri, A. A. N., Alabassi, M., & Mohammed, J. (2020). Role of 

Organizational Accountability in the Reduction of Social Loafing 

Behavior in the workplace: An Empirical Study in Al-Sadr General 

Hospital. Int J Psychosoc Rehabil, 24(07), 13.  

2. Atikbay, T., and Y. Öner. "Effects of human resources management 

practices and organizational justice perceptions on organizational 

cynicism: A research on municipalities in a developing country." 

Management Science Letters 10.8 (2020): 1659-1670. 

3. Aziz, Muhammad Fikri Abdul, Shereen Noranee, and Norfadzilah Abd 

Razak. "A Reflective Measurement Model of Organizational Citizenship 

Behavior and Organizational Cynicism." Environment-Behavior 

Proceedings Journal 5.13 (2020): 85-92. 

4. Bayram, A., et al. "The role of mediation of the organizational cynicism 

the relationship between leader-member exchange and job performance: 

an examination on the elementary teachers of public personnel in 

Central Anatolia Region." IOSR Journal of Business and Management 

(IOSR-JBM) 18.12 (2016): 105-113. 

5. Dobbs, James M., and James J. Do. "The Impact of Perceived Toxic 

Leadership on Cynicism in Officer Candidates." Armed Forces & 

Society 45.1 (2019): 3-26.  

6. Durrah, Omar, Monica Chaudhary, and Moaz Gharib "Organizational 

Cynicism and Its Impact on Organizational Pride in Industrial 

Organizations." International journal of environmental research and 

public health 16.7 (2019): 1203. 

7. Farjam, Saeid, et al. " The mediator effect of occupational burnout on 

the relationship between organizational cynicism and organizational 

silence (Case of study: employees of Farokhshahr social security 

organization hospital)." Revista Publican do 5.15 (2018): 1136-1159. 



 

 
 التنظيمىالعلاقة بين المساءلة الإدارية والتهكم  

 أمل محمد العدوي 

 0202بيعذد بيشبجع                                      بيُػًذ بيطةْٝ عشش                                   

 230 

 

 

8. Felici, Massimo, Theofrastos Koulouris, and Siani Pearson. 

"Accountability for data governance in cloud ecosystems." 2013 IEEE 

5th International Conference on Cloud Computing Technology and 

Science. Vol. 2. IEEE, 2013.   p. 327-332. 

9. Grimmelikhuijsen, Stephan G., et al. "A Cross-National Comparative 

Experiment on the Effect of Transparency on Trust in Government." 

Public Administration Review 73.4 (2013): 575-86.  

10. Jiang, Hongyan, et al. "The relationship between authoritarian leadership 

and employees’ deviant workplace behaviors: the mediating effects of 

psychological contract violation and organizational cynicism." Frontiers 

in psychology 8 (2017): 732.  

11. Kelly, Luke. "Impact and Success of Programming on Anticorruption, 

Transparency and Accountability in the MENA Region." (2019). 

12. Munir, Yasin, Muhammad Mudasar Ghafoor, and Amran MD Rasli. 

"Perception of ethical climate and turnover intention among nursing 

staff: does organizational cynicism mediate?" International Journal of 

Human Rights in Healthcare 11.5 (2018): 319-332. 

13. Nafei Wagee," The Role of Psychological Capital on Job Embeddedness 

and Organizational Cynicism: A Study on Menoufia University 

Hospitals ", Journal of Management and Sustainability, Vol. 5, No.1, 

2015. 

14. Sabar, Rana Nasser. "The reflection of organizational cynicism on 

Employee’s Deviant Behavior A Survey research of a sample of the 

opinion of employee in the General Company for Woolen Industries." 

Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences 4.44 (2019): 

78. 

15. Salih, Rasha Mahdi. "The Impact of Organizational cynicism in Job 

Engagement of Government Schools' teachers in Al Zubair district." 



 

 
 التنظيمىالعلاقة بين المساءلة الإدارية والتهكم  

 أمل محمد العدوي 

 0202بيعذد بيشبجع                                      بيُػًذ بيطةْٝ عشش                                   

 232 

 

 

journal of Economics and Administrative Sciences 26.117 (2020): 109-

127. 

16. Thomas P. Ryan, Sample Size Determination and Power, Institute for 

Statistics Education, Arlington, Virginia and Northwestern University, 

Evanston, Illinois, p 37.  

17. Tisné, M. (2010) ‘Transparency, Participation and Accountability: 

Definitions’. Unpublished Background Note for Transparency and 

Accountability Initiative, Institute of Development Studies. 

18. Wu, Frances M., et al. "Using health information technology to manage 

a patient population in accountable care organizations." Journal of health 

organization and management (2016):581-596. 

 


